[bookmark: _Toc323318147]URTracker桌面助手使用说明
[bookmark: _Toc323318148]用途
桌面助手安装在每个用户的客户端电脑上，主要用来提供如下的功能：
· 快速及时接收通知消息 
· 不需要一直打开邮件客户端，如Outlook等 
· 如果桌面助手连接，则不再向Email发送通知，减少通知邮件数量；如果桌面助手没有连接，则自动向Email发送通知邮件。 
· 点击通知可以直接打开事务 
· 开机自动运行 
· 有通知时自动弹出提示窗口 
· 有未处理的事务、有未查看的通知时，通过系统托盘图标给出提示 
· 抓取窗口、区域或整个屏幕，进行编辑及标注，然后保存成位图或者直接作为附件附加在某个事务上 
[bookmark: _Toc323318149]安装
需要符合如下的条件时，您才能够使用URTracker桌面助手（URTrackerHelper）：
· URTracker软件版本号大于3.1.0.478 （高级版） 
· 客户端安装了.Net Framework 2.0环境 
URTracker桌面助手是绿色软件，不需要安装，直接将URTrackerHelper保存在某个目录里，直接运行即可。
[bookmark: _Toc323318150]配置
URTracker桌面助手在第一次运行时，会弹出配置对话框。
[image: ]
您也可以在软件打开后，点击配置按钮更改配置。如下图所示：
[image: ]
请在其中输入URTracker软件的网址、登录名和密码信息。
“浏览器”指定用于打开事务的浏览器程序的完整路径。留空使用系统默认浏览器。
选中“开机自动启动”以允许软件开机后自动运行。
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主窗口分为两个部分。上部为当前待办事务列表，列出最近更新的等待当前用户处理或协同处理的事务（不包含提交给组需要领取的事务、不包含需要代理其他用户处理的事务）。双击一个事务可以使用浏览器打开该事务。在事务上点击右键，选择弹出的菜单，也可以打开事务。
主窗口下部为通知消息区域。当有新的通知消息时，会显示在该区域。双击一条通知消息，或者右键点击一条消息后选择弹出的菜单，也可以打开对应的事务。未读的通知消息将以粗体显示，双击打开事务后，变为正常字体。红色的通知消息表示通知消息所对应的事务的待办人为当前用户。
工具栏菜单的主要功能如下图所示：
[image: ]
通知消息区域上的“清除”按钮，用于清除所有的通知消息。
[bookmark: _Toc323318153]右键菜单
在待办事务列表区域，选择（可以点击选中一个，或者按Control或Shift键同时点击选中多个）待办事务后，点击鼠标右键，可以打开上下文菜单。
[image: ]
“打开事务”：在浏览器中打开选中的事务（如果选中了多个，会打开第一个）。也可以选中后按鼠标回车键打开事务，或者直接在事务上双击打开事务。打开事务后，对应的待办事务行，和通知列表区域中的该事务产生的通知，都会被更新为已读状态。
“标记为已读”：事务标记为已读后，会变为灰色。如果所有的待办事务都标记为已读，那么托盘图标将不再闪烁待办事务图标[image: ]。如果有新的待办事务，或者待办事务有更新，对应的时候会自动重新变为未读状态。
在通知列表区域，选中通知项后，点击鼠标右键可以打开通知区的邮件菜单。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]“打开事务”：在浏览器中打开此通知所对应的事务。也可通过双击或按回车键打开通知事务。事务打开后，通知项及待办事务列表区域中的事务项，将自动变为已读状态。
“标为已读”：将选中的通知行标记为已读。如果所有的通知都标记为已读，系统托盘区将不再闪烁通知图标[image: ]。

系统托盘
点击主窗口右上角的最小化或关闭按钮，桌面助手会自动隐藏在系统托盘中。鼠标左键双击可重新显示主窗口。
[image: http://www.urtracker.cn/Files/Help/20080523000423TrackerConnector_1.png]
右键点击U图标，可以打开功能菜单。
[image: ]
“打开通知列表”将打开通知消息的主窗口。“等待我处理的事务”将打开URTracker中“我的事务”页面。“创建事务”将打开选择项目的页面，选择一个项目后在该项目中创建事务。
“抓取整屏”功能将抓取整个屏幕图片。“抓取区域”功能允许用户选择一个矩形区域进行抓取。“抓取窗口”功能允许用户选择一个窗口或控件抓取。抓取到图片后，会自动弹出图片编辑窗口，用户可以对图片进行标注，并保存图片或附加为URTracker中某个事务的附件。
“退出”将关闭桌面助手（直接点通知窗口的关闭按钮不会直接退出URTracker桌面助手，而是将其隐藏）。
在Windows7 环境中，系统托盘的中的图标可能会隐藏掉。要显示出图标，点击系统托盘区域的向上三角图标，然后点击“自定义…”
[image: ]
在弹出的“选择在任务栏上出现的图标和通知”窗口中，选择URTracker桌面助手项，“行为”选项选择“显示图标和通知”，然后点击“确定”即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc323318154]抓屏功能
抓取整个屏幕
点击主窗口的[image: ]图标，或右键点击系统托盘图标，在弹出的菜单中选择“抓取整屏”功能即可。抓取后会自动弹出图片编辑窗口。
抓取屏幕区域
点击主窗口的[image: ]图标，或右键点击系统托盘图标，在弹出的菜单中选择“抓取区域”功能。此时鼠标指针将变成“+”字。
[image: http://www.urtracker.cn/Files/Help/20080609220332urtrackerhelper6.png]
按下鼠标并在屏幕上拖动选择要抓取的区域，然后双击鼠标即可完成抓取。选择的区域可以通过拖动选择区或移动选择区域外的小方块更改。
抓取窗口或控件
点击主窗口的[image: ]图标，或右键点击系统托盘图标，在弹出的菜单中选择“抓取窗口”功能。此时将弹出窗口抓取器，如下图所示：
[image: urtracker 窗口抓取器]
点击中间的图标后进入抓取状态。此时将鼠标移动到要抓取的窗口或控件上方，窗口或控件的周围将显示红色的边框。释放鼠标后，该窗口或控件的区域将被抓取。
[image: http://www.urtracker.cn/Files/Help/20080609221308urtrackerhelper8.png]
编辑抓取的图片
图片被抓取成功后，会自动弹出编辑窗口。
[image: URTracker 抓屏编辑]
您可以通过此编辑窗口为图片增加空心或实心或半透明的矩形、椭圆、文字、直线、箭头等标注。您还可以移动、修改或删除已经添加的标注对象。
上传图片到事务附件
标注完成后，点“发送”按钮即可将图片保存为某个事务的附件。如下图所示：
[image: URTracker 助手上传图片]
输入抓图的说明、要添加到的事务的编码或ID，点击“发送”按钮即可。您也可以将图片保存到本地或者复制到剪切板。
[bookmark: _Toc323318155]Windows系统托盘通知栏状态
在配置窗口中启用“有未处理完的事务时，闪烁图标”或“有未查看的通知时，闪烁图标”选项，将可以使用通知栏图标起到提示作用。图标状态如下图所示：
[image: http://www.urtracker.cn/Files/Help/20080601231557urtrackerhelper4.png]
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